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Allgemeine Ticket-Geschaftsbedingungen
(ATGB)

1. Geltungsbereich der ATGB

1.1 Anwendungsbereich: Diese Allgemeinen Ticket-Geschéaftsbedingungen (fortan ATGB)
gelten fur das Rechtsverhdltnis, das durch den Erwerb und/oder die Verwendung von Tages-
und/oder Dauerkarten und/oder sonstigen Eintrittskarten (fortan Ticket oder Tickets) der
Schwenninger Wild Wings oder von autorisierten Dritten (autorisierte Verkaufsstellen)

begriindet wird, inshesondere fir den Besuch von Veranstaltungen (Eishockeyspielen).
2. Ticketbestellung, Vertragsschluss und Leistungsgegenstand

2.1 Bezugswege: Tickets fur die Veranstaltungen der Schwenninger Wild Wings sind
grundséatzlich nur bei der Schwenninger Wild Wings Spielbetriebs GmbH selbst oder bei
autorisierten Verkaufsstellen zu beziehen. Ob eine Verkaufsstelle der Schwenninger Wild

Wings autorisiert ist, kann unter www.reservix.de oder unter www.wildwings.de bei

Vorverkaufsstellen eingesehen werden. Fir den Erwerb von Tickets bei den autorisierten
Verkaufsstellen konnen statt oder erganzend zu den ATGB abweichende Bestimmungen

gelten.

2.2 Online-Bestellung: Bei der Online-Bestellung von Tickets wird im Fall der Registrierung
des Kunden ein persoénliches Passwort vergeben. Der Kunde ist selbst dafir verantwortlich,
dass keine unbefugten Dritten Kenntnis von seinem Passwort erhalten. Der Kunde haftet fiir
alle in diesem Zusammenhang eintretenden missbrauchlichen Nutzungen durch Dritte, es sei

denn er hat den Missbrauch nicht zu vertreten. Im Fall der Online-Bestellung gibt der Kunde 7
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durch Auslésung der Bestellung eines Tickets mit dem auf der Internet-Prdsenz der
Schwenninger Wild Wings dafiur vorgesehenen Online-Befehl ein verbindliches Angebot auf
Vertragsabschluss ab. Bestellungen konnen nachtraglich weder geandert noch
zurickgenommen werden. Die Schwenninger Wild Wings bestatigen dem Kunden den
Eingang des Vertragsangebotes online. Die Bestatigung stellt noch keine Annahme des
Angebots des Kunden dar, sondern steht unter dem Vorbehalt der Verfligbarkeit der bestellten
Tickets und der Bertlicksichtigung besonderer Umstande (z.B. Sicherheitsaspekte). Erst mit
Versand bzw. Hinterlegung der Tickets (Ziffer 6) kommt der Vertrag zwischen den

Schwenninger Wild Wings und dem Kunden auf Grundlage der ATGB zustande.

2.3 Offline-Bestellung: Im Fall der Offline-Ticketbestellung, insbesondere bei Bestellungen via
Telefon, kommt der Vertragsschluss mit dem Zeitpunkt des Versands, der Ubergabe bzw. der

Hinterlegung des Tickets fur den Kunden auf Grundlage dieser ATGB zustande.

2.4 Beschrankungen: Die Schwenninger Wild Wings behalten sich vor, die insgesamt fiir den
Verkauf im Rahmen einer Veranstaltung und fiir den einzelnen Kunden zur Verfligung
stehende Ticketanzahl nach eigenem Ermessen zu erhéhen oder zu verringern und

Ticketermafigungen und/oder Vorzugsbedingungen zu gewéhren.

2.5 Besuchsrecht: Durch den Vertragsschluss mit den Schwenninger Wild Wings oder mit
einer autorisierten Verkaufsstelle Gber den Erwerb eines oder mehrerer Tickets erwirbt der
Kunde das Recht zum Besuch der entsprechenden Veranstaltung(en) nach MalRgabe dieser
ATGB, insbesondere im Rahmen der Regelungen in Ziffer 10 (Besuchsrecht). Die
Schwenninger Wild Wings erfillen die ihr obliegenden Pflichten hinsichtlich des Besuchsrechts
des Kunden, indem sie diesem einmalig Zutritt zu der/den Veranstaltung(en) gewahren. Je
Ticket ist nur eine Person zum Besuch der Veranstaltung berechtigt. Ausnahmefélle kénnen

nur von den Schwenninger Wild Wings bei gesonderten Ticketaktionen genehmigt werden.

/
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3. Dauerkarte

3.1 Dauerkarte: Eine Dauerkarte berechtigt den Kunden, alle Heimspiele der Hauptrunde und
Heimspiele der Vorbereitung in der Deutschen Eishockey Liga der laufenden Saison in der
Helios-Arena zu besuchen. Der Besuch von eventuell stattfindenden Sonderspielen ist hiervon
ausgeschlossen. Eine Dauerkarte hat eine Laufzeit von jeweils einer Saison (01.08. eines
Jahres bis Saisonende des Folgejahres). Die Hohe des Ticketpreises richtet sich nach der

jeweils gltigen Preisliste.

3.2 AulBerordentliche Kiindigung: Ungeachtet der Regelungen in Ziffer 3.1 ist jede
Vertragspartei berechtigt, das durch den Erwerb einer Dauerkarte begriindete
Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund auf3erordentlich zu kiindigen. Ein wichtiger Grund fur
die Schwenninger Wild Wings liegt insbesondere dann vor, wenn die Schwenninger Wild
Wings nach Mal3gabe der Ziffern 9.4, 10.7 und 10.8 dazu berechtigt sind, eine der in den
genannten Regelungen beschriebenen Rechtsfolgen auszusprechen. Ein eventuell
ausgesprochenes Stadionverbot, das aufgrund einer Handlung ausgesprochen wurde, die
gegen die Hausordnung der Helios-Arena versto3t berechtigt nicht zum Umtausch und/oder

der Auszahlung der restlichen Spiele einer Saison.

3.3 Umsetzung auf Antrag des Dauerkarteninhabers: Der Inhaber einer Dauerkarte kann die
Zuteilung eines neuen Platzes im Stadion beantragen (Umsetzung). Eine Umsetzung stellt
keine Kindigung der Dauerkarte dar. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine Umsetzung,
sie erfolgt aus Kulanzgrinden und steht unter dem Vorbehalt der vorhandenen
Platzkapazitaten und organisatorischen Gegebenheiten. Fir die Umsetzung konnen

Bearbeitungsgebuhren nach der jeweils giltigen Preisliste erhoben werden.

3.4 Umsetzung durch die Schwenninger Wild Wings: Im Fall von UmbaumalRnahmen, die den
betroffenen Sitzplatz oder Block betreffen, und bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
(insbesondere in den Fallen 10.6) sind die Schwenninger Wild Wings berechtigt, dem Inhaber

einer Dauerkarte fir einzelne Spiele oder den Rest der Saison einen neuen Platz im Stadion 7

Kontakt: Geschaftsfuhrer: Bankverbindung:

Wild Wings Tel: 07720/9779-0 Stefan Wagner Sparkasse Schwarzwald-Baar
Spielbetriebs GmbH Fax: 07720/97 79 - 15 IBAN: DE61 6945 0065 0150
Sturmbuhlstrale 145 web: www.wildwings.de HRB 710211 RegG. Freiburg 9444 97

D - 78054 Villingen-Schwenningen mail: info@wildwings.de BIC: SOLADES1VSS



6

Wild Wings

Spielbetriebs GmbH
Sturmbuhlstral3e 145

D - 78054 Villingen-Schwenningen

zuzuteilen. Der neue Platz hat derselben Preiskategorie zu entsprechen oder berechtigt den
Dauerkarteninhaber zur Erstattung der anteiligen Differenz der Dauerkartenpreise beziglich

des alten und des neuen Platzes.

3.5 Personliche Nutzung: Der Dauerkartenkunde verpflichtet sich, die Dauerkarte nur
personlich zu verwenden. Eine Weitergabe der Dauerkarte ist ausschlie3lich nach Mafl3gabe

der Regelungen in Ziffer 9 dieser ATGB mdglich.
4. ErmaRigte Tickets

4.1 Ermafigungsberechtigung: Ermafigungsberechtigt fir Tageskarten — soweit verfigbar —
sind Kinder bis einschlielich 12 Jahre (Kinderkarte), Jugendliche bis einschlielich 17 Jahre
(Jugendlichkarte), Schiiler (nur Vollzeit), Studenten, Auszubildende, Schwerbehinderte und

Bundesfreiwilligendienstleistende. Doppelte Ermafigungen werden nicht gewahrt.

4.2 ErmaRigungsnachweis: Der jeweils aktuelle — soweit existent: amtliche bzw. offizielle —
ErmafRigungsnachweis ist beim Stadionzutritt mitzufihren sowie auf Anfrage des
Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Wird er nicht mitgefuhrt bzw. ist er nicht gultig, kann der
Zutritt zum Stadion verweigert werden, der zuriickgewiesene Kunde hat keinen Anspruch auf
Schadensersatz. Zuwiderhandlungen kdnnen mit einem Verweis aus dem Stadion sowie mit
einer Strafanzeige geahndet werden. Es gilt bei Anrechnungen von etwaigen ErméaRigungen

das jeweilige Kaufdatum des Tickets.

4.3 Kinder-/ Familienkarten: Kinderkarten kbnnen nur zusammen mit mindestens einem Ticket
fur Erwachsene erworben werden. Kinder im Besitz einer Kinderkarte erhalten nur in
Begleitung eines volljahrigen aufsichtspflichtigen Erwachsenen mit giiltigem Ticket Zutritt zum
Stadion.

4.4 Aufwertung: Fir die Weitergabe von ermafigten Tickets gelten die Regelungen in Ziffer 9

mit der zusatzlichen MaRgabe, dass eine Weitergabe nur mdglich ist, wenn der neue 7
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Ticketinhaber die ErméaRigungsvoraussetzungen des betroffenen Tickets ebenfalls erfillt, es
sei denn, der neue Ticketinhaber zahlt vor Zutritt zum Stadion als Aufpreis die Differenz
zwischen dem ermadRigten Ticket und einem entsprechenden Tagesticket am jeweiligen
Spieltag (Aufwertung).

5. Zahlungsmodalitaten

5.1 Ticketpreise: Die Hohe des Ticketpreises richtet sich nach der jeweils giltigen Preisliste.
Bestellungen von Tickets werden nur gegen Vorkasse und mit den akzeptierten
Zahlungsmethoden (z.B. SEPA-Lastschrift, Uberweisung, EC-Karte, Kreditkarte, Barzahlung)
bearbeitet. Zuzlglich zum Ticketpreis werden von den Schwenninger Wild Wings im Falle
eines Ticketversands die Versandkosten und/oder eine angemessene Bearbeitungsgebuhr

erhoben.

5.2 Stornierung: Sollte die Zahlung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht erfolgreich
durchgefihrt werden (z.B. keine ausreichende Kreditkarten- oder Kontodeckung,
Ruckbuchung), sind die Schwenninger Wild Wings berechtigt, die Bestellung ersatzlos zu
streichen bzw. die entsprechenden Tickets elektronisch zu sperren. Die entsprechenden
Tickets verlieren ihre Giltigkeit. Entstandene Mehrkosten sind vom Kunden zu erstatten. Die
Geltendmachung von Schadensersatzansprichen bleibt den Schwenninger Wild Wings

vorbehalten.

5.3 Widerrufsrecht: Ungeachtet dessen, dass die Schwenninger Wild Wings Tickets Uber
Fernkommunikationsmittel gemar § 312b Abs. 2 BGB anbieten, liegt ein Fernabsatzvertrag
nach 8312g Abs. 2 Nr. 9 BGB nicht vor. Hieraus ergibt sich, dass ein Widerrufsrecht nicht
besteht. Jedwede Bestellung ist folglich nach Bestatigung durch die Schwenninger Wild Wings

bindend und zur Abnahme als auch zur Bezahlung der Tickets verpflichtend.

6. Versand und Hinterlegung

/
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6.1 Versand: Der Versand der Heimspieltickets und/ oder der Dauerkarten erfolgt auf Kosten
und Gefahr des Kunden. Das Risiko eines Abhandenkommens oder einer Beschadigung der
Heimspieltickets und/ oder Dauerkarten beim Versand tragt der Kunde, es sei denn, es liegt
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf Seiten der Schwenninger Wild Wings oder des
beauftragten Dritten vor. Die Auswahl des Versandunternehmens erfolgt durch die
Schwenninger Wild Wings.

6.2 Hinterlegung: Sofern bei kurzfristiger Bestellung ein rechtzeitiger Zugang der Tickets nicht
mehr gewahrleistet werden kann, kénnen die Tickets an dem hierfiir am Stadion eingerichteten
Abholschalter (Foyer Haupteingang) zur Abholung durch den Kunden hinterlegt werden. Die
Abholung der Tickets ist nur durch den Kunden unter Vorlage eines amtlichen Ausweises oder
eines sonstigen amtlichen zur Identifikation geeigneten Dokuments moglich. Eine Hinterlegung
der Tickets gilt als Kaufabschluss und verpflichtet den Kaufer zur Abnahme und Bezahlung
der hinterlegten Tickets. Eine Stornierung der hinterlegten Tickets ist nur unter den im Punkt

5.2 beschriebenen Gegebenheiten mdglich.

7. Neuausstellung bei Reklamation, Defekt, Abhandenkommen

7.1 Reklamation: Eine Reklamation von Tickets und/oder Ticketbestellungen, die erkennbar
einen Mangel aufweisen, muss innerhalb zwei Wochen nach Eingang der Tickets beim
Kunden, spatestens jedoch funf Werktage vor der jeweiligen Veranstaltung per E-Mail, per
Telefax oder auf dem Postweg an die in Ziffer 15 genannte Kontaktadresse erfolgen. Mangel
in diesem Sinne sind insbesondere unzuldssige Abweichungen von der Bestellung hinsichtlich
Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort, fehlerhaftes Druckbild, fehlende
wesentliche Angaben wie Veranstaltung oder Platznummer bei Tickets in Papierform und/oder
sichtbare Beschadigung oder Zerstdrung des Tickets. Mal3geblich fir die Wahrung der
Reklamationsfrist ist der Eingangspoststempel bzw. das Ubertragungsprotokoll des Faxes

oder der E-Mail. Bei berechtigter und rechtzeitiger Reklamation stellen die Schwenninger Wild 7
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Wings dem Kunden gegen Aushandigung des reklamierten Tickets kostenfrei ein neues Ticket
aus. Nach Ablauf der Reklamationsfrist bestehen keine Anspriuche auf Neuausstellung,

sondern eine solche obliegt der Kulanz der Schwenninger Wild Wings.

7.2 Defekt: Im Falle des Defekts eines der elektronischen Zugangskontrolle unterliegenden
Tickets (z.B. Dauerkarte) sperren die Schwenninger Wild Wings das betroffene Ticket
unmittelbar nach Anzeige des Defekts und stellen bei nachgewiesener Legitimation des

Kunden ein neues Ticket aus.

7.3 Abhandenkommen: Die Schwenninger Wild Wings sind tber das Abhandenkommen von
erworbenen Tickets unverziglich zu unterrichten. Die Schwenninger Wild Wings sind
berechtigt, diese Tickets unmittelbar nach Anzeige des Abhandenkommens zu sperren. Im
Falle des Abhandenkommens eines der elektronischen Zugangskontrolle unterliegenden
Tickets kann nach Anzeige des Abhandenkommens, Sperrung des Tickets und
Legitimationsprifung des Kunden eine Neuausstellung des Tickets erfolgen. Bei
missbrauchlichen Anzeigen eines Abhandenkommens erstatten die Schwenninger Wild Wings
Strafanzeige. Eine Neuausstellung abhanden gekommener Tickets, welche Kkeiner
elektronischen Zugangskontrolle unterliegen, kdnnen aus Sicherheitsgriinden nicht

vorgenommen werden.

8. Rliicknahme und Erstattung

8.1 Kein Widerrufs- oder Riicknahmerecht: Auch wenn die Schwenninger Wild Wings Tickets
Uber Fernkommunikationsmittel im Sinne des § 312b Abs. 2 BGB anbieten, liegt gemal § 3129

Abs. 2 Nr. 9 BGB kein Fernabsatzvertrag vor. Daher existiert kein Widerrufsrecht.

8.2 Umtausch und Ricknahme: Umtausch und Ricknahme von Tickets sind grundsétzlich
ausgeschlossen. Kann ein Kunde sein Ticket aus personlichen Grinden nicht nutzen (z.B.

Krankheit), ist ausnahmsweise eine Weitergabe des Tickets an einen Dritten im Rahmen der

Regelung unter Ziffer 9.3 zulassig. 7
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8.3 Verlegung oder Spielabbruch: Bei einer zeitlichen oder 0ortlichen Verlegung der
Veranstaltung, insbesondere wenn ein Spiel zum Zeitpunkt der Ticketbestellung noch nicht
endguiltig terminiert war, behalten die Tickets ihre Gultigkeit. Es besteht in diesem Fall und
auch bei Abbruch der Veranstaltung kein Anspruch auf eine Erstattung des Ticketpreises, es
sei denn, die Schwenninger Wild Wings trifft nachweislich ein Verschulden fir die ortliche

Verlegung oder den Abbruch der Veranstaltung.

8.4 Wiederholungsspiel: Im Falle eines Wiederholungsspiels gilt das Wiederholungsspiel als
neue Veranstaltung, das Ticket fur die urspringliche Veranstaltung besitzt hierflr keine
Glltigkeit und der Kunde hat keinen Anspruch auf Erstattung oder anderweitige

Entschadigung.

8.5 Spielabsage und Zuschauerausschluss: Bei ersatzloser Absage der Veranstaltung bzw.
bei einer Veranstaltung, die nach MalRgabe eines zustdndigen Verbandes oder einer
zustandigen Behorde ganz oder zum Teil unter Ausschluss von Zuschauern stattfinden muss,
sind die Schwenninger Wild Wings berechtigt, vom Vertrag Uber den Erwerb eines oder
mehrerer Tickets fUr das betroffene Spiel zuriickzutreten bzw. Dauerkarten zu sperren. Die
betroffenen Kunden erhalten gegen Vorlage des Tickets bzw. Ubersendung des Tickets auf
eigene Rechnung nach Wahl von den Schwenninger Wild Wings entweder den entrichteten
Ticketpreis — im Fall von Dauerkarten anteilig — erstattet oder einen Gutschein im Wert des
entsprechenden Ticketpreises zur Einlésung im Fanshop der Schwenninger Wild Wings.

Bearbeitungs- und Versandgebiihren werden nicht erstattet.
9. Nutzung und Weitergabe

9.1 Sinn und Zweck: Zur Vermeidung von Gewalttatigkeiten und Straftaten im Zusammenhang
mit dem Besuch im Stadion, zur Durchsetzung von Stadionverboten, zur Trennung von Fans
der aufeinander treffenden Mannschaften und zur Unterbindung des nicht autorisierten
Weiterverkaufs von Tickets, insbesondere zur Vermeidung von Ticketspekulationen, und zur

Erhaltung einer moglichst breiten Versorgung der Fans, liegt es im Interesse der 7
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Schwenninger Wild Wings und der Sicherheit der Zuschauer, die Weitergabe von Tickets

einzuschranken.

9.2 Unzulassige Weitergabe: Der Verkauf von Tickets erfolgt ausschlie3lich zur privaten, nicht
kommerziellen Nutzung durch den Kunden. Jeglicher gewerblicher oder kommerzieller
Weiterverkauf der Tickets durch den Kunden ist grundsatzlich untersagt. Dem Kunden ist es

insbesondere untersagt,

a) Tickets oOffentlich, bei Auktionen und/oder bei nicht autorisierten Verkaufsplattformen zum
Kauf anzubieten, b) Tickets zu einem hoheren als dem bezahlten Preis weiterzugeben. Ein
Preisaufschlag von tiber 10% zum Ausgleich tatsachlich entstandener Transaktionskosten und
die Nutzung der Urheberrechte sowie sonstige Rechte der Schwenninger Wild Wings bei der
Vorbereitung, Durchfihrung und Abwicklung der privaten Weitergabe ist unzulassig, c)
Tickets regelmafdig und/oder in einer gréf3eren Anzahl, sei es an einem Spieltag oder Uber
mehrere Spieltage verteilt, weiterzugeben, d) Tickets an nicht seitens der Schwenninger Wild
Wings autorisierte gewerbliche und kommerzielle Wiederverkaufer und/oder Tickethandler zu
veraulRern oder weiterzugeben, e) Tickets ohne ausdriickliche vorherige schriftliche
Zustimmung der Schwenninger Wild Wings kommerziell oder gewerblich zu nutzen oder
nutzen zu lassen, insbesondere zu Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, als
Werbegeschenk, als Gewinn oder als Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder
Reisepakets, f) Tickets an Personen weiterzugeben, die aus Sicherheitsgriinden vom Besuch
von Sportveranstaltungen ausgeschlossen wurden, insbesondere gegen die ein Stadionverbot
besteht, oder die in den letzten finf Jahren wegen Beteiligung an Auseinandersetzungen im
Zusammenhang mit Eishockeyspielen in Erscheinung getreten sind und gegen die in diesem
Zeitraum ein Stadionverbot erlassen wurde, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war
oder bekannt sein musste, @) Tickets an Fans von Gastvereinen weiterzugeben, sofern dem

Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt sein musste.

9.3 Zulassige Weitergabe: Eine private Weitergabe eines Tickets aus nicht kommerziellen

()
Griunden, insbesondere in Einzelfallen bei Krankheit oder anderweitiger Verhinderung des /
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Kunden, ist zulassig, wenn a) kein Fall der unzulassigen Weitergabe im Sinn der Regelung in
Ziffer 9.2 vorliegt, b) der Kunde den Zweiterwerber und neuen Ticketinhaber auf die Geltung
und den Inhalt dieser ATGB ausdricklich hinweist und letzterer mit der Geltung dieser ATGB
zwischen ihm und den Schwenninger Wild Wings einverstanden ist, und c) die Weitergabe

den Schwenninger Wild Wings unter Nennung des Zweiterwerbers rechtzeitig angezeigt wird.

9.4 MalRBnahmen bei unzuldssiger Weitergabe: Im Fall eines oder mehrerer VerstdRe gegen
die Regelung in Ziffer 9.2 und/oder sonstiger unzuldssiger Weitergabe von Tickets, sind die
Schwenninger Wild Wings berechtigt, a) Tickets, die vor Ubergabe bzw. Versand an den
Kunden entgegen den Regelungen in Ziffer 9.2 verwendet wurden, nicht an den betroffenen
Kunden zu liefern, b) die betroffenen Tickets zu sperren und dem Ticketinhaber
entschadigungslos den Zutritt zum Stadion zu verweigern bzw. ihn aus dem Stadion zu
verweisen, c) betroffene Kunden vom Ticketkauf fir einen angemessenen Zeitraum, maximal
jedoch funf Jahre, auszuschlie3en; mafRgeblich fur die Lange der Sperre sind die Anzahl der
Verstol3e, die Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets
sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erlése. e) in angemessener Art und Weise
Uber den Vorfall auch unter Nennung des Namens des Kunden zu berichten, um eine

vertragswidrige Nutzung der Tickets in Zukunft zu verhindern.

10. Zutritt zum Stadion und Verhalten im Stadion

10.1 Stadionordnung: Der Zutritt zum Stadion unterliegt den AGB. Mit Zutritt zum
Stadionbereich erkennt jeder Ticketinhaber die AGB an und akzeptiert diese als fur sich

verbindlich.

10.2 Hausrecht: Die Wahrnehmung des Hausrechts steht den Schwenninger Wild Wings und
beauftragten Dritte jederzeit zu. Den Anordnungen der Schwenninger Wild Wings, der Polizei,

des Sicherheitspersonals und der Stadionverwaltung im Vorfeld und wahrend einer

Veranstaltung ist stets Folge zu leisten. 7
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10.3 Zutrittsrecht: Ein Ticketinhaber ist nur zum Stadionzutritt berechtigt, wenn er ein
Besuchsrecht gemal? Ziffer 2.5 erworben hat, d.h. insbesondere ein giltiges bzw. elektronisch
freigeschaltetes Ticket besitzt. Es ist moglich, dem Kunden den Zutritt zu verweigern, bzw.
diesen vom Veranstaltungsort zu entfernen, wenn er sich nicht an die Verhaltensregeln und
alle anderen am Veranstaltungsort geltenden Regeln und Sicherheitsvorkehrungen halt oder
(z.B. unter Einfluss von Alkohol, Betdubungsmitteln oder anderen verhaltensverandernden
Substanzen) die Veranstaltung oder das Wohlbefinden oder die Sicherheit anderer Zuschauer
stort. Im Falle der berechtigten Zutrittsverweigerung besteht kein Anspruch des Kunden bzw.

des Ticketinhabers auf Entschadigung.

10.4 Platzzuweisung: Jeder Ticketinhaber hat denjenigen Platz im Stadion einzunehmen, der
auf seinem Ticket vermerkt ist bzw. flr den sein Ticket Geltung hat. Davon abweichend ist er
auf Anordnung der Schwenninger Wild Wings oder des Sicherheitspersonals verpflichtet,
einen anderen Platz einzunehmen, sofern dies aufgrund eines gewichtigen sachlichen
Grundes (z.B. Sicherheitsaspekte) erforderlich ist. In diesem Fall besteht kein Anspruch auf
Entschadigung.

10.5 Fanblocks: Der Stehplatzbereich in der Helios-Arena ist der Heimbereich der Fans der
Schwenninger Wild Wings. In diesen und darliber hinaus ausgewiesenen Bereichen des
Stadions kann es zu Sichtbehinderungen, insbesondere durch das Schwenken von Fahnen,
kommen. Reklamationen oder Ersatzanspriiche auf Grund dieser Einschréankungen sind
ausgeschlossen. Da die Schwenninger Wild Wings aus Sicherheitsgriinden zur Trennung der
Fans gegnerischer Mannschaften verpflichtet sind, ist Fans der jeweiligen Gastmannschaft
oder Personen, die aufgrund lhres Verhaltens oder auf3eren Erscheinungsbilds als Fans der
Gastmannschaft angesehen werden koénnen (Gastefans), der Zutritt zu und/oder der
Aufenthalt in diesen Bereichen nicht gestattet. Die Schwenninger Wild Wings, die Polizei und
das Sicherheitspersonal sind berechtigt, Géstefans, auch wenn sie im Besitz eines giltigen
Tickets sind, den Zutritt zu diesen Bereichen zu verweigern und/oder diese Personen aus
diesen Bereichen zu verweisen und, falls noch ausreichend Platz vorhanden ist, in den

Géstebereich des Stadions zu bringen. Kann kein anderer, geeigneter Platz angeboten 7
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werden, kann der betroffene Gastefan aus dem Stadion verwiesen oder der Zutritt zum Stadion

verweigert werden. In diesem Fall besteht kein Anspruch auf Entschadigung.

10.6 Verhalten im Stadion: In den nachfolgend aufgefuhrten Fallen sind die Schwenninger
Wild Wings, die Polizei und/oder das Sicherheitspersonal berechtigt, entschadigungslos von
Ticketinhabern bzw. Kunden mitgeflhrte verbotene Gegenstande zu beschlagnahmen,
Ticketinhabern bzw. Kunden den Zutritt zum Stadionbereich zu verweigern und/oder sie des

Stadions zu verweisen.

a) Im gesamten Stadionbereich ist es untersagt, offensichtlich alkoholisiert, unter
Drogeneinfluss stehend und/oder vermummt zu sein, sich gewalttétig oder in sonstiger Weise
wider der Offentlichen Ordnung zu verhalten oder die Besorgnis eines solchen Verhaltens zu
erwecken. b) Im gesamten Stadionbereich ist es untersagt, die folgenden Gegenstande mit
sich zu fihren und/oder zu benutzen: Waffen, Gegenstdnde, die als Waffen oder
Wurfgeschosse verwendet werden konnen, atzende und leicht entziindbare Substanzen,
Flaschen, Dosen, Becher, Kriige, Fackeln, Feuerwerkskdrper, Rauchkerzen, bengalische
Feuer und andere pyrotechnische Gegenstdnde, sperrige Gegenstande, alkoholische
Getranke (sofern nicht im Stadion gekauft), illegale Drogen, Kleidungsstiicke, die offensichtlich
zu Vermummungszwecken mitgefiihrt werden, Tiere sowie sonstige Gegenstdnde, die
geeignet sind, die Sicherheit, andere Besucher, Spieler und/oder Offizieller zu gefahrden oder
unangemessen zu beeintrachtigen. ¢) Im gesamten Stadionbereich ist es untersagt, die
folgenden Gegenstande mit sich zu fihren und/oder zu benutzen: Rassistische,
fremdenfeindliche und/oder rechts- bzw. linksradikale Propagandamittel, politische oder
religiose Gegenstande aller Art, einschlie3lich Banner, Schilder, Symbole und Flugblatter,
sofern Anlass zu der Annahme besteht, dass diese im Stadion unangemessen zur Schau
gestellt werden. Unabhangig von mitgefiihrten Gegenstanden sind das AuRern oder
Verbreiten von menschenverachtenden, rassistischen, fremdenfeindlichen, politisch-
extremistischen, obszon anstoRigen, provokativ beleidigenden und/oder links- bzw.
rechtsradikalen Parolen sowie entsprechende Handlungen im gesamten Stadionbereich

verboten. d) Der Aufenthalt im Stadion zum Zwecke der medialen Berichterstattung tber die 7
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Veranstaltung (Fernsehen, Horfunk, Internet, Print, Foto) und/oder der Erhebung von
Spieldaten ist nur mit vorheriger Zustimmung der Schwenninger Wild Wings und in den fur
diese Zwecke besonders ausgewiesenen Bereichen zulassig. Ohne vorherige Zustimmung ist
es nicht gestattet, Tone, Fotos und/oder Bilder, Beschreibungen oder Resultate bzw. Daten
der Veranstaltung aufzunehmen bzw. zu erheben, es sei denn, dies erfolgt ausschliel3lich zur
privaten, nicht-kommerziellen Verwendung. Jede kommerzielle Nutzung, gleich auf welche
Weise und durch wen, bedarf der vorherigen schriftichen Zustimmung. In jedem Fall ist es
untersagt, Bild- und/oder Tonaufnahmen, ganz oder teilweise Uber Internet und/oder andere
Medien (einschlie3lich Mobilfunk) zu Ubertragen und/oder offentlich zu verbreiten und/oder
andere Personen bei derartigen Aktivitaten zu unterstiitzen. Gerate oder Anlagen, die flr
solche Aktivitaten benutzt werden konnen, dirfen ohne vorherige Zustimmung der
Schwenninger Wild Wings nicht ins Stadion gebracht werden. e) Es ist insbesondere
untersagt, im Stadionbereich gezielt kommerzielle Werbung aller Art zu betreiben, z.B.
Werbebroschiuren oder andere schriftliche Informationen zu verteilen, die ein Geschéft, eine
Sache oder eine Dienstleistung betreffen, f) Getranke, Lebensmittel, Souvenirs, Kleidung oder
sonstige Gegenstédnde oder (Dienst-)Leistungen anzubieten, zu verkaufen oder mit

Verkaufsabsicht mit sich zu fihren.

10.7 Sanktionen bei verbotenem Verhalten: Bei VerstoRen gegen die Regelungen in Ziffer
10.6, bei wiederholten VerstdélRen gegen Ziffer 10.4, bei Handlungen nach 88 3, 27 des
Versammlungsgesetzes, bei Beteiligung an anlassbezogenen Straftaten innerhalb oder
auRBerhalb des Stadions kdnnen die Schwenninger Wild Wings erganzend zu den
unmittelbaren Mal3Bnahmen in Ziffer 10.6, Absatz 1 entsprechend der Regelung in Ziffer 9.4 die

dort aufgefuhrten MaRnahmen gegen den betroffenen Kunden bzw. Ticketinhaber treffen.

10.8 Regress: Fur VerstoRe einzelner oder mehrerer Zuschauer gegen die Regelungen in
Ziffer 10.6, insbesondere fur das Abbrennen bengalischer Feuer und/oder der Verwendung
anderer pyrotechnischer Gegenstande, kénnen die Schwenninger Wild Wings von den
zustandigen Verbanden mit einer Geldstrafe oder anderen Sanktionen belegt werden. Die

Schwenninger Wild Wings sind berechtigt, den bzw. die hierflir nachweisbar identifizierten 7
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Verantwortlichen vollumféanglich in Regress bzw. auf Ersatz des sich aus der Sanktion
resultierenden Schadens in Anspruch zu nehmen. Im Fall der Verantwortlichkeit mehrerer sind
diese Gesamtschuldner im Sinne von § 421 BGB mit der Folge, dass die Schwenninger Wild
Wings einen einzelnen nachweisbar identifizierten Verantwortlichen hinsichtlich der gesamten
Geldstrafe bzw. des gesamten aus der Sanktion der Schwenninger Wild Wings entstehenden
Schadens in Anspruch nehmen kann, wenn zwischen den Tatbeitrdgen der einzelnen

nachweisbar identifizierten Verantwortlichen ein Verursachungszusammenhang bestand.
11. Recht am eigenen Bild

Jeder Ticketinhaber willigt unwiderruflich fur alle gegenwartigen und zukiinftigen Medien in die
unentgeltliche Verwendung seines Bildes und seiner Stimme fur von den Schwenninger Wild
Wings oder autorisierte Dritte im Zusammenhang mit der Veranstaltung erstellte Fotografien,
Live-Ubertragungen, Sendungen und/oder Aufzeichnungen von Bild und/oder Ton ein, wenn
nicht berechtigte Interessen des Ticketinhabers gegen eine derartige Verwendung sprechen.
§ 23 Abs. 2 des Kunsturhebergesetzes sowie die gesonderten Regelungen zum Datenschutz

bleiben unberihrt.
12. Haftung fir Personen-/ Gegenstandsschaden

Die Schwenninger Wild Wings weisen darauf hin, dass trotz aller von der Liga und allen
Verbanden geforderten Sicherheitsmal3nahmen, Spielgerdte (z.B. Puck und Schlager und
Teile eines Schlagers) in den Zuschauerbereich gelangen kénnen. Daher ist eine erhdhte
Aufmerksamkeit durch den Zuschauer wahrend des gesamten Spielbetriebs unerlasslich. Fur
etwaige Personen und/oder Sachschaden Ubernehmen die Schwenninger Wild Wings
keinerlei Haftung. Ausnahmen hierzu bildet ein grob fahrlassiges oder vorsatzliches Verhalten

seitens der Schwenninger Wild Wings.

12. Vertragsstrafe

/
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12.1 Voraussetzungen: Im Fall eines schuldhaften Verstol3es des Kunden gegen diese ATGB,
insbesondere gegen eine oder mehrere Regelungen in Ziffer 9.2 oder 10.6, sind die
Schwenninger Wild Wings erganzend zu den sonstigen nach diesen ATGB mdglichen
Mafinahmen und Sanktionen berechtigt, eine angemessene Vertragsstrafe in Hohe von bis zu
2.500,- EUR gegen den Kunden zu verhangen.

12.2 Hohe: Mal3geblich fur die Hohe der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl und die
Intensitat der VerstoRe, Art und Grad des Verschuldens (Vorsatz oder Fahrlassigkeit),
Bemihungen wund Erfolge des Kunden bzw. Ticketinhabers hinsichtlich einer
Schadenswiedergutmachung, die Frage, ob und in welchem MaR es sich um einen
Wiederholungstater handelt sowie, im Fall eines unberechtigten Weiterverkaufs von Tickets,
die Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets sowie
etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erlése bzw. Gewinne, wobei klarstellend darauf
hingewiesen wird, dass die Vertragsstrafe die durch den Weiterverkauf erzielten Erlose bzw.

Gewinne ubersteigen kann.

13. Haftung

Der Aufenthalt am und im Stadion erfolgt auf eigene Gefahr. Die Schwenninger Wild Wings,
ihre gesetzlichen Vertreter und/oder Erfullungsgehilfen haften auf Schadensersatz, gleich aus
welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder — dann begrenzt auf
den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden — bei
der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind solche,
deren Erfillung die ordnungsgeméafle Durchfilhrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglichen, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefdhrden und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmalRig vertraut. Diese Haftungsbegrenzung findet keine
Anwendung auf Anspriiche auf Ersatz von Schaden aufgrund der Verletzung des Lebens, des

Korpers oder der Gesundheit oder aufgrund sonstiger gesetzlich zwingender 7

Kontakt: Geschaftsfuhrer: Bankverbindung:

Wild Wings Tel: 07720/9779-0 Stefan Wagner Sparkasse Schwarzwald-Baar
Spielbetriebs GmbH Fax: 07720/97 79 - 15 IBAN: DE61 6945 0065 0150
Sturmbuhlstrale 145 web: www.wildwings.de HRB 710211 RegG. Freiburg 9444 97

D - 78054 Villingen-Schwenningen mail: info@wildwings.de BIC: SOLADES1VSS



16

S

Wild Wings

Spielbetriebs GmbH
SturmbhlistraBe 145

D - 78054 Villingen-Schwenningen

Haftungstatbestande.
14. Datenschutz

Die Schwenninger Wild Wings verarbeiten die vom Besteller Ubermittelten
personenbezogenen Daten unter Bertcksichtigung der in der Bundesrepublik
geltenden Datenschutzbestimmungen. Eine Ubermittlung der Daten an Dritte ist nur
dann moglich, wenn die Ubermittlung notwendig ist, um den geschlossenen
Dauerkarten- und/ oder Tageskartenvertrag erfullen zu kdnnen. Bei Verhangung eines
bundesweiten Stadionverbotes werden Name, Geburtsdatum, Adresse sowie Grund
und Dauer des Stadionverbotes zur Durchsetzung dieses Verbotes an die DEL

Ubermittelt, die die Daten an die Verantwortlichen der ortlichen Stadien weiterleitet.
Sofern der Besteller einer Weiterverwendung ausdrtcklich widersprochen hat, sind die
Schwenninger Wild Wings nicht berechtigt, die vom Besteller erhaltenen Daten fur
Zwecke der Werbung, der Marktforschung und zur bedarfsgerechten Gestaltung der
Angebote von den Schwenninger Wild Wings zu erheben, zu verarbeiten und zu nutzen.
15. Kontakt

Ticketbestellungen, Rickfragen und samtliche Angelegenheiten im Zusammenhang mit
Tickets der Schwenninger Wild Wings konnen Uber die folgenden Kontaktmdglichkeiten
gerichtet werden:

Wild Wings Spielbetriebs GmbH

Sturmbuhlstra3e 145

78054 VS-Schwenningen

/
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16. Rechtswahl, Erfullungsort, Gerichtsstand

16.1 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen

Uber Vertrage uber den internationalen Warenkauf (CISG) wird ausgeschlossen.

16.2 Fur Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfullungsort Frankfurt (Ticketkauf tber

Reservix), oder Villingen-Schwenningen (Ticketkauf Gber Schwenninger Wild Wings).

16.3 Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des offentlichen Rechts
oder offentlich-rechtliches Sondervermégen, hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland oder ist sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt, so ist der ausschlieBliche Gerichtsstand fir alle
Auseinandersetzungen aus und in Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis Villingen-
Schwenningen. Bei grenziuberschreitenden Vertragen wird als ausschlielicher Gerichtsstand

fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ebenfalls Villingen-Schwenningen vereinbart.
17. Schlussklausel

Sollten einzelne Klauseln dieser ATGB ganz oder teilweise unglltig sein, berihrt dies die
Wirksamkeit der Ubrigen Klauseln bzw. der Ubrigen Teile solcher Klauseln nicht. Eine
unwirksame Regelung haben die Parteien durch eine solche Regelung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt. Entsprechendes gilt

auch fur eine Licke dieser ATGB.

/

Kontakt: Geschaftsfuhrer: Bankverbindung:

Wild Wings Tel: 07720/9779-0 Stefan Wagner Sparkasse Schwarzwald-Baar
Spielbetriebs GmbH Fax: 07720/ 97 79 — 15 IBAN: DE61 6945 0065 0150
Sturmbuhlstrale 145 web: www.wildwings.de HRB 710211 RegG. Freiburg 9444 97

D - 78054 Villingen-Schwenningen mail: info@wildwings.de BIC: SOLADES1VSS



